POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL’A NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

Cl. 5 Odsttipenie od kiipnej zmluvy

5.1 Spotrebitel’ ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do 14 dni odo diia prevzatia tovaru podl'’a bodu 3.4 a 3.5
tychto obchodnych podmienok.

5.2 Lehota na odsttipenie od zmluvy podl'a bodu 5.1 tychto obchodnych podmienok sa povazuje za
zachovant, ak spotrebitel najneskor posledny deii lehoty odoSle oznamenie o odsttipeni od zmluvy
obchodnikovi. Spotrebitel mdZe odsttpit’ od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy.

5.3 Obchodnik je povinny do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odsttipeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stivislosti so zmluvou
uzavretou na dial'ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov. Obchodnik je povinny vratit” spotrebitel'ovi tieto platby rovnakym sp6sobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri ich tihrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so spotrebitelom na
inom spdsobe thrady, ak spotrebitel'ovi nebudu v stvislosti s thradou

uctované Ziadne poplatky. Obchodnik vSak nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né
naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob
dodania pontkany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi beZny sposob dodania pontikany
obchodnikom.

5.4 Spotrebitel moZe uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu, alebo zaslanim e-mailu na adresu uvedenu v bode 1.2 tychto obchodnych
podmienok. Spotrebitel’ k tomuto ticelu mbze pouzit’ vzorovy formular na odsttipenie od zmluvy,
ktory sa nachadza k stiahnutiu na konci tychto obchodnych podmienok uverejnenych na prislusnej
podstranke internetového obchodu.

5.5 Pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika znasa spotrebitel’ len naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe
urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej na dial'ku,
znasa aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

5.6 Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dia odsttiipenia od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zaslat’ tovar spéat” alebo odovzdat’
tovar obchodnikovi alebo osobe urc¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podl'a
prvej vety sa povazuje za zachovan, ak spotrebitel’ odoSle tovar obchodnikovi najneskér v
posledny den lehoty.



5.7 Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit’
spotrebitel'ovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi, ibaZe obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urcenej osoby.

5.8 Spotrebitel’ nema pravo na odsttipenie od Zmluvy ktorej predmetom je: a) dodanie tovaru
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruSeny, b) dodanie tovaru vyrobeného
podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru.

5.9 Spotrebitel’ zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchéadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
5.10 U¢inky odsttipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika sa vzt'ahuju aj na kazda doplnkovt zmluvu k zmluve, od
ktorej spotrebitel’ odstipil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnti na d'alSom trvani doplnkovej
zmluvy.



